
Formularz reklamacyjny

dla klientów sklepu www.zekspertemodzieciach.pl

Dane klienta

Imię: ................................................ Nazwisko: ...................................................................

Numer telefonu: .........................................., e-mail:........................................(w celu ułatwienia komunikacji)

Adres:  ulica i numer: .................................................................... 

miasto: ..............................................................................

kod pocztowy: ...................................................................

Określenie wady

Niniejszym  zawiadamiam,  iż  zakupiony  przeze  mnie  w  dniu  ................................,  towar  (nazwa
towaru):  .............................................................................................................................................................
jest wadliwy. 

Wada polega na:

................. ....... ..... ............................ .......................................................... ......................................................

......... ..................................... ........................ ....................................... ............................................. ...............

.................................................................................. ..........................................................................................

Wada została stwierdzona w dniu ............................................................... 

Numer zamówienia ..................................................................................... 

Oczekiwany sposób rozwiązania reklamacji

W związku z tym oczekuję (właściwe podkreślić i uzupełnić)

• wymiany towaru na nowy

• nieodpłatną naprawę towaru

• obniżenia  ceny  towaru  o  kwotę........................................................................................
(słownie: ..................................................................................................................….................……) zł,
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto

................................................................................................................................................ 

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto

.................................................................................................................................................

.................................................

Data i czytelny podpis

Wypełniony i podpisany formularz należy przesłać na adres Sprzedającego

biuro@zekspertemodzieciach.pl  lub ul. Kadłubka 6c/15, 44-270 Rybnik


